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Zuordnung und Inanspruchnahme in Studiengéngen gem. Studienverlaufsplan

Lehr-/Lernziele — zu erwerbende Kompetenzen

Die Studierenden sollen Begriff und grundlegende Aufgaben und Funktionen des Facility Managements
(FM) und insbesondere des Kaufméannischen Facility Managements (KFM) wissensméaRig erwerben sowie
Bedeutung und Ziele des FM verstehen. Dabei soll den Studierenden auch die Bedeutung des KFM fur das
unternehmerische Kerngeschaft des Gebaudenutzers sowie die Kosten- und Erldswirksamkeit des FM
bewusst werden.

Durch Praxisbeispiele, Aufgabenstellungen und Fallstudien soll auf Problemfelder des (K)FM aufmerksam
gemacht und das erworbene Wissen vertieft und angewendet werden. Dabei sind die jeweiligen
Problemstellungen im KFM zu analysieren, zu werten und Lésungsansatze zu erarbeiten

Lehr- Lerninhalte

Grundlagen des Facility Management
Definitionen und Begriffsklarung des Facility Management (FM); Bedeutung und Ziele des FM strategisch
und perativ
Aufgabenfelder und Leistungsinhalte des operativen FM; Kaufméannisches Facility Management im
Rahmen des operativen FM
Controlling im FM
. Grundlagen Controlling und Instrumente des Controlling
Deckungsbeitragsrechnung

- Lebenszykluskostenrechnung

- Prozesskostenrechnung

- Benchmarking

- Kennzahlen / KPI

- Planung

KGM / Mietermanagement
e Mieterakquisition und Mieterbetreuung
e Mietvertragsmanagement und Nebenkostenabrechnung

Weitere Aufgaben des KFM

e Leistungsverzeichnis (LV) zur Kalkulation von FM-Leistungen
e Festlegung von Aufbau- und Ablauforganisation im KFM
¢ Einsatz und Nutzung von Technologien im KFM
e Qualitatsmanagement und Lebenszyklusaspekte
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Sprache deutsch
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